企业危机管理

企业每一次危机既包含导致失败的根源，又孕育成功的种子。发现、培育，以便收获这个潜在的成功机会，就是危机管理的精髓。中国人早在几百年前就领会了这一思想。在汉语中，组成危机的两个字分别表示危险和机会。 企业危机的种类:

1、员工解顾/流失

    2、财务指标低于预期值

    3、员工气士低下

    4、企业诉讼

    5、负面影响的媒体报道

    6、破坏性的传闻

    7、产品缺陷或质量问题

    8、技术上的失误

    9、有不满情绪的现任或前任员工引发的暴力威胁行为

    10、工作事故某位高层决策者的突然死亡

    11、丢失主要客户

    12、政府调查或罚款

    13、天灾人祸

    14、经济抵制、罢工

    15、企业成为并购的对象

企业危机的影响 

1、声誉受到明显损害

    2、损害企业信用以及对企业的信任或信心

    3、员工忠诚度下降

    4、利润减少

    5、使危机造成的损失最小化的必要成本

    6、员工生产力的下降

    7、全神贯注于危机的解决，占用了时间和精力，从而减少了盈利性的活动

    8、高层人事变动

    9、改进主要产品或服务企业危机的成本 

    1、罚款或处罚

    2、诉讼费

    3、危机管理/公关顾问咨询费

    4、向新闻媒体提供材料的费用

    5、交通费和住宿费

    6、信息宣传册

    7、电话或电视会议

    8、目标广告

    9、媒体监控费用

   10、大量的上网费用 

易爆发危机的企业

    1、最近刚刚经历危机的企业 

    2、处于管理比较严格的行业中的企业 

    3、面临财务困难的企业

    4、拥有知名CEO的著名企业

    5、公开发行股票的公司

    6、发展过快的公司

    7、在所处行业中市场占有率居于前三名位的企业

    8、刚起步的企业

    9、所有者经常不在的企业

    10、压力过大，工作环境不理想的企业 

企业危机管理策划的六个阶段:

    1、危机的预防意识

    2、危机管理的准备

    3、危机的确认 

    4、危机的控制 

    5、危机的解决

    6、从危机中获利

所谓企业危机管理，就是指企业在经营过程中针对企业可能面临的或正在面临的危机，而就危机预防、危机识别、危机处理和企业形象恢复管理等行为所进行的一系列管理活动的总称。具体说来，企业危机管理包括以下几个主要内容： 

一、企业危机预防(事前管理) 

    1、危机管理意识的培养 

    2、危机管理体制的建立 

    3、危机管理资源的保障 

    4、危机管理技能的培训 

二、企业危机处理(事中管理) 

    1、危机信息的获取传递 

    2、危机处理机构的建立 

    3、危机事态的初步控制 

    4、危机事件的全面评估 

    5、危机处理计划的制订 

    6、危机处理计划的实施 

三、危机恢复管理(事后管理) 

    1、危机处理结果的评估 

    2、恢复管理计划的制订 

    3、恢复管理计划的实施 
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企业危机管理是企业经营管理活动中不可或缺的一个环节。在国外一些大公司里，公司设有专门的危机管理机构，且一般其主管都是由公司首席执行官兼任。在这些设立的危机管理机构中，大多数人员都是兼职的，而且其中绝大多数都是由公司部门主管以上人员和公司外聘顾问组成，这样的组织结构保证了企业在面临危机时的反应速度和效率，从而确保了对危机事件的成功解决。而在中国的企业里，基本上看不到这样的组织机构存在。在中国企业家的眼里，企业危机是无法预测和无法管理的，因此他们不可能为此设立专门的管理机构，当然也没有这方面的人才准备。所以，一旦发生危机事件，中国企业往往六神无主，惊慌失措，继而导致应对失策，全盘皆输。 是企业经营管理活动中不可或缺的一个环节。
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